让 党 旗 更 加 鲜 艳

      ——中国建设银行党组织和党员抗震救灾纪实

自汶川地震发生以来，中国建设银行党委按照党中央、国务院的统一部署，团结带领全行员工全力投入抗震救灾斗争。在总行党委的领导下，各级党组织和广大党员以高度的责任感和使命感，积极开展信贷支持和其他金融服务工作，为抗震救灾、重建家园发挥出战斗堡垒和先锋模范作用。

高擎抗震救灾大旗

汶川地震发生以来，中国建设银行党委紧急启动应急预案，按照党中央、国务院的部署，积极组织全系统投入抗震救灾工作之中。

得知四川发生强烈地震后，党委书记、董事长郭树清同志立即中断在外地的调研工作，返京主持党委会议，传达党中央、国务院有关抗震救灾工作的指示精神，研究、部署抗震救灾工作；成立了以党委副书记、行长张建国同志为组长，党委委员、副行长辛树森、朱小黄同志为副组长的应急工作领导小组，统一指挥、全面部署，确保了全行抗震救灾工作领导有力、紧张有序、落实到位。13日下午，党委副书记、行长张建国同志受党委委托，带领建设银行工作组赶赴四川灾区，代表党委和全行员工看望受灾员工，指导抗震救灾工作。郭树清同志和党委委员、副行长陈佐夫同志及董事、监事代表于5月20日深夜飞抵四川，次日一早便冒雨直奔受灾严重的支行查看灾情、慰问员工，检查指导工作。5月23日，张建国同志再赴甘肃灾区，看望慰问当地干部职工，了解指导当地分行抗震救灾金融服务工作。26日，党委副书记、监事长谢渡扬及党委委员、副行长罗哲夫等又赴四川灾区看望慰问分支机构员工，了解指导当地抗震救灾和金融服务工作。
党委领导同志非常关心灾区员工的安危和灾后生活情况。到灾区的各位领导同志均第一时间了解员工及家人的状况，关切地询问员工的身体情况、家庭情况以及住宿情况；亲切慰问受伤的员工和家属，逐一了解、落实员工的生活供应及卫生防疫等情况；对遇难员工表示沉痛哀悼，要求认真做好善后工作。党委领导同志多次强调，员工才是建设银行最大的财富，只要员工安全就是全行员工最大的欣慰，员工的平安就是建设银行的平安。同时，他们还在灾区察看受损网点，实地了解办公楼、营业大厅和员工家属楼的损坏及员工的受灾情况，与坚守在临时营业网点和开放式办公区的员工们亲切交谈，对员工身处灾区、坚守岗位、履行职责、搞好服务的自觉行动和敬业精神给予充分肯定和高度评价，有力地鼓舞了员工的士气。
在察看灾情时，郭树清、张建国、谢渡扬等党委领导同志分别对下一阶段抗震救灾、灾后重建工作进行了部署，要求全行各级机构认真贯彻落实党中央、国务院和总行的有关政策，周密、细致地做好下一步抗震救灾工作的计划和安排，按照科学发展观的要求，抓好各项政策措施的落实；要求灾区分行及时了解灾区政府、受灾企业、客户的应急需求，及时研究创新服务举措，特事特办，确保各种资金及时拨付，确保灾区居民支取款项；要求相关分行继续关心受灾员工及家人的生活，做好灾区分支机构灾后重建、恢复营业工作，全力为夺取抗震救灾工作全面胜利提供良好的金融服务。

作为上市公司，建设银行的董事会、监事会也为抗震救灾工作发挥了积极作用。灾情发生后,管理层迅速向有关董事报告了相关情况，在无法及时召开董事会讨论捐款事项的情况下，征得了大部分董事的理解和同意。随后召开的董事会会议审议通过了向地震灾区捐款2000万元的追补议案。董事们十分关心灾区人民的工作和生活，并特别询问了我行员工的伤情和分支机构的受损情况，要求管理层继续关注灾后重建工作，帮助灾区重建家园。董事们还建议对高管层增加相应授权，从而能更好地应对重大自然灾害带来的突发事件，更好地担负起企业社会责任。

震不垮的建行人

在都江堰、德阳这些灾情严重地区，当地的建设银行是最早恢复营业的商业银行之一。在这背后，演绎出一个个共产党员，特别是各级领导干部带领员工努力自救、恢复生产的感人故事。

震后第三天，当人们还陷在异常紧张、恐慌之中时，建行都江堰支行却展开了一场生产自救的战斗。经过现场察看和认真研究，支行党支部组织15名员工，分三批冲入受损严重的营业厅抢救现金、印鉴、账簿和重要空白凭证。会计科长、党员陈海英是第一个冲进营业厅的人。他说：“因为我最熟悉营业厅。”尾钞箱被埋在震落的泥土中，几名男队员冒着余震的危险，用手一点点把尾钞箱刨了出来……就这样，他们从从办公大楼抢运出459.65万元现金和重要凭证，并全部安全转移。

经过3天的紧张战斗，5月16日也就是震后第四天的上午，都江堰支行营业部和迎宾路储蓄所在简陋的工棚营业厅里恢复营业，成为当地最早恢复营业的银行网点。

截至5月18日，支行党支部带领员工已办理对私业务50笔，对公业务48笔，共计金额294.63万元，接受咨询80人次，散发告客户通知1500份。这对稳定人心、为抗震救灾提供金融服务发挥了积极作用。

望着重新营业的网点，一位拄着拐杖的中年男子露出了欣慰的神情。他就是都江堰支行党支部书记、行长练兵。在这次地震中，他摔伤了腰椎和大腿。但是，震后几分钟，他忍着钻心的伤痛，冒着强烈余震的危险，指挥员工疏散、封存守护现金、联络上级机构……5月12日晚上，都江堰天降大雨。腰椎剧痛的练兵既不能坐又不能躺，只好在雨中趴着、跪着，组织员工守护现金、抢修ATM机具等设备。

别人劝他回去休息，他说：“我是班长，我不能走！我在，其他员工就会安心！”家人给他找来一根简易的拐杖。在接下来的日子里，练兵就拄着这根拐杖站在营业网点里安抚疏导客户、调试机器设备，甚至多次去登门拜访受灾企业。员工们亲切称他为“拐杖行长”。

在灾区建设银行分支机构，有许多像“拐杖行长”这样临危不乱、爱岗敬业的员工。映秀分理处会计主管、党员陈桂全在汶川出差时躲过一劫。当他一路上跋山涉水赶到家乡时，却发现映秀镇已面目全非。心爱的女儿随震魔而去，妻子逃生时摔断腰椎。他很快拭去眼泪，来到营业室抢运出保险柜内营业现金23万元和印鉴片。随后，他与同事艰难步行3个多小时到达铝厂码头，乘坐冲锋舟到紫坪埔大坝，亲手将现金一分不少地送到了省分行中心金库入库。

就是这些共产党员，在大难面前表现出了率先垂范、英勇顽强的精神风貌，带动和激励周围广大员工全力投入生产自救战斗中。他们的英雄事迹，已成为建行人共同的精神财富。

为抗震救灾急输金融“血液”

在地震灾害发生后，建行党委把做好为抗震救灾提供及时、急需的金融服务作为当前的头等大事，全行动员，及时创新推出了一系列服务措施，特事特办，全力支持抗震救灾，为灾区群众提供应急服务。

一是紧急开辟“信贷审批绿色通道”。灾区抗震救灾所需的信贷资金供应和其他金融服务措施很快得到协调和安排，在依法合规的前提下加快额度授信、贷款审批和发放速度，确保救灾资金及时到位。截至5月17日零时，建设银行已分别安排四川分行、重庆分行救灾贷款计划20亿元、10亿元。

二是实行“抗震救灾期间受灾客户救急取款”服务。从14日起，对四川震灾区的个人客户提供“抗震救灾期间受灾客户救急取款”服务，在客户无法提供银行卡、存折，乃至无法提供身份证明等情况下，经采取相应的变通举措，确保受灾客户可取到一定额度的救急现金。客户可以24小时拨打95533查询在建设银行的存款余额和明细情况。

三是实行“捐款汇款免收费”服务，开启“爱心绿色通道”。自14日开始，在所有网点及95533电话银行、网上银行、手机银行等电子服务渠道，对有关抗震救灾资金开通“绿色通道”，凡是公司机构和居民个人向灾区汇款或用于抗震救灾的汇款，以及向慈善机构的捐款等，一律免收汇款手续费。而且在网点开辟专门窗口，优先办理。

四是开通“网上救灾捐款直通车”服务。客户只要登录建行网站的捐助页面，即可通过网上银行向中国红十字会、北京红十字会等公益组织账户捐款，建设银行免收任何费用。 

五是紧急推出“善意提醒确保捐款安全”服务。针对有人假冒慈善机构名义、利用网络与手机短信等手段骗取爱心捐款等现象，建行紧急通知全行采取多项安全措施，包括提示公益机构的捐款账户名、张贴告示、多方核实救灾捐款专用账号、发现异常情况立即报告当地公安机关等，以免客户上当受骗造成损失。
六是延长服务时间。地震发生当周的双休日（5月17日、18日），不仅储蓄网点正常营业，而且所有对公营业机构也安排专人值守，方便各单位办理赈灾资金汇划业务。为保证抗震救灾资金及时到账，建设银行汇款系统的批处理结束时间由晚上10时延长到深夜12时。
七是推出十大信贷服务举措，全力支持四川、甘肃、陕西、重庆、云南等重灾省市灾后重建工作。主要包括，对受灾地区涉及保障群众基本生活、灾后重建的行业信贷，施行非限制性行业执行准入和审批；对涉及灾后重建计划的相关行业客户的授信审批、信贷业务审批等权限上调30%；简化受灾地区所在一级分行辖内的跨区域集团客户成员单位授信限额报批程序；主动与受灾客户联系，了解客户信贷需求；优先安排人员审批恢复重建的贷款项目和客户授信申请；视情适当调整总行已核准的客户退出名单和计划；直接按信贷业务授权方案报批受灾地区中短期授信业务；给予列入政府灾后重建计划但财政资金尚未到位的项目发放短期搭桥贷款；对与灾后重建相关的承兑汇票减半收取保证金；实事求是做好信贷资产损失评估，做好资产质量管理等。

八是对个人贷款相关问题作出应急安排。目前，建行正抓紧研究抗震救灾有关个人贷款政策，对因灾情导致违约和还款困难的借款人，及时做好还款计划的重新安排，以减轻借款人生活压力。对灾区因受灾害影响导致无法正常还款的个人贷款借款人，在灾情发生后可以给予最长6个月的宽限期。宽限期内，借款人可以不归还贷款本息，对其贷款不计罚息，不在中国人民银行个人信用信息基础数据库中反映违约记录。

九是为信用卡客户推出五项应急措施，涉及“还款”、“授权”、“调额”、“卡片遗失及损坏”、“利息和滞纳金”等五个方面。因地震灾害导致客户无法正常还款或无法按时还款的，可延迟还款。对灾区办过卡但无法出示卡片的客户提出取现要求时，在核实身份后可依照境内紧急现金援助规定处理。对于客户需调整临时额度用于救灾急需的，可结合客户目前的实际情况，给予适当的调整。因地震灾害导致信用卡遗失及损坏，为客户免费办理挂失和补卡。因地震灾害导致延误还款，减免所产生的利息和滞纳金。

十是对灾后重建相关贷款给予利率优惠。建行对核准发放的用于抗震救灾及灾后重建的人民币贷款，可执行人民银行利率下限，即个人住房贷款在基准利率基础上下浮15％，其他贷款在基准利率基础上下浮10％。
建设银行各级党组织和党员发扬顽强拼搏、连续作战精神，以认真、负责、高效的工作，把总行的金融服务措施落到实处。

地处陕西的解放军总后勤部建筑工程研究所因急需资金生产帐篷等救灾物资，向陕西省分行提出2000万元流动资金需求。在平时，办理这样一笔大额贷款需要分行机构业务、信贷审批、风险管理等多个部门协同工作十几天。此时，灾情似火，救灾刻不容缓。分行党委连夜部署，按照总行“信贷绿色通道”有关政策，在确保资金安全的前提下简化手续，召集相关部门负责人现场办公。所有经办部门均由部门党员负责人亲自办理手续，加班加点，加快审批、备案、签订合同等工作进程，仅用几个小时就将贷款发放给客户，最大限度地为抗震救灾物资生产争取了时间。

5月19日，山东华羽集团有限公司因紧急生产供给灾区的15万支羽绒睡袋，临时占用大量资金，难以按时归还4000万元贷款，于是向威海分行提出延期还贷的申请。分行党委同志闻讯后，立即到华羽集团实地调研，在了解到企业确有困难之后当场表示，按照总行精神，分行不仅不会催收催缴企业因抗灾或受灾造成的逾期贷款，而且将尽最大努力帮助企业解决流动资金困难。分行负责人立即组织公司业务部、风险管理部与经办行提出解决方案，确定全力支持企业完成赈灾物资生产。在山东省分行的协助下，威海分行第二天就将2000万元贷款发放到华羽集团。目前，华羽集团已采购充足的原材料，全力以赴生产睡袋等灾区群众急需的物资。
携手同心共克时艰

建设银行各级党组织和广大党员心系灾区，尽全力为抗震救灾做出自己的贡献。

地震发生的第二天，建行各级党组织立即行动起来，向灾区群众奉献爱心。在单位第一时间向四川省人民政府捐款2000万元的同时，发动全体员工特别是党员干部捐款捐物，奉献爱心。截至5月26日，全行员工自发捐款为6167万元，广大党员从中起到了带头作用。中组部发出关于做好部分党员交纳“特殊党费”用于支援抗震救灾工作的通知后，总行党委领导同志和全行党员积极响应，踊跃交纳“特殊党费”。据不完全统计，截至5月26日，仅全行部分党员交纳的“特殊党费”就达1665万元；目前，交纳“特殊党费”工作正在全行党员中继续进行。  

建设银行担负着为民政部门、慈善机构等提供捐赠款项汇缴服务的重任。在每日捐赠款项汇划工作激增的情况下，建设银行党委采取有效措施，确保了各界捐款快速、安全地送到灾区。

中国红十字基金会接受捐款帐户开立在建设银行东四支行。灾情发生后，支行党委书记、行长王新立紧急部署，全行动员，成立专门的赈灾服务小组，并要求相关客户经理与红十字基金会保持密切联系，会计、稽核、保卫等相关部门随时做好为基金会提供金融服务的准备。总行机构业务部、营运管理部、信息部技术部负责人专门来到支行实地检查，紧急会商，提供一切必要的政策和技术支持。

当了解到基金会因捐款量激增而人手短缺的情况后，支行党委马上派出以党团员员工为主的精干力量，带着机具赶到红十字基金会，协助基金会财务人员接受群众捐款。随着捐款量的不断增加，支行再次紧急抽调人员予以“增援”。从5月13日到5月16日晚，捐款现场服务小组的员工人数由最初的4人增加到15人，平均每天工作时间超过15个小时。截至5月16日晚，共接收来帐12万笔，现金1000万元以上；转帐支票270张，金额为4000万元；中国红十字基金会在支行开立的帐户余额由200万元增加到1.15亿元。

为了做好基金会捐赠服务工作，支行党委成员干脆把家搬到支行，不分昼夜地协调人力物力，鼓舞员工干劲。在党组织的带动下，有的员工放弃了与在外求学归来的女儿团聚的机会，有的取消了早已预定的海南休假、有的抛下双胞胎的儿子独自在家……

5月18日晚，“爱的奉献”大型赈灾晚会在中央电视台举行。北京分行党委抽调25名业务骨干，安排9台POS机到晚会现场提供接受捐款和点整服务。大家一夜无眠，奋战到凌晨，终于清点完捐款现金人民币1931万元、港币5000元、美元3000元，受理银行卡捐款1028万元。

灾情在持续，建设银行员工的爱心接力一刻也没有停歇。湖南省分行以省行团委的名义向全行团员青年发起“抗震救灾、爱心捐助”活动的倡议，并在长沙红十字会设立的七个“爱心献血”点进行爱心献血。

北京市分行了解到全市血液库存量已达到饱和，机关工会又组织开展“为汶川灾区献血预约登记活动”，以献血预约登记，报送北京市红十字血液中心备案，随时捐献鲜血。

河南省分行党委、团委于5月13日就发出为灾区同胞“爱心献血”的倡议，得到了党员、团员的积极响应和热情参与，省分行领导率先报名参加。在获悉河南省红十字血液中心A型血紧缺后，不到10分钟，省分行A型血志愿者报名人数就已超过中心需求人数。三个小时后，省分行党委组织首批紧缺血型志愿者赶到省红十字血液中心义务献血，献血量超过5000毫升。

大地震发生时，重庆分行企业文化部员工、党员蒋暹正因眼部手术在家休养。当看到电视画面中一名地震孤儿失声痛哭时，他再也坐不住了。于是，蒋暹在第一时间报名参加了重庆团市委组织的赴川志愿服务队。由于曾自学过心理治疗知识，蒋暹从三千名报名者中脱颖而出。分行党委领导既为蒋暹入选感到高兴，又为他的健康而担忧——因为患有眼疾，他在短短半年内做了三次眼部手术。蒋暹向分行党委领导说：“大灾之后，灾区青少年亟需心理治疗，我有能力也有责任为他们做些事。”5月17日清晨，蒋暹背着给养，踏上了前往灾区的行程。18日，他从绵阳重灾区给分行党委领导发来短信说，心理援助工作正在有序进行。

 5月21日，由辽宁发往四川灾区的首列赈灾专列准时发车。专列上有价值20万元的救灾物资是由建设银行辽宁分行沈阳沈中支行员工、党员陈彬个人捐献的。大灾噩耗传来，军人出身、经历过唐山大地震的陈彬心急如焚，他知道灾后防疫工作十分艰巨，药品、医疗器械、一次性卫生材料的需求量将会很大。为此，他多方筹集救灾医用物资，自费雇人雇车运送到辽宁发往四川灾区的赈灾专列上。

建设银行离退休干部也积极响应总行党委号召，向灾区人民送爱心、献温暖。在外地治病的老领导周汉荣特意打来电话委托捐款；总行一位退休老职工尽管生活并不宽裕，但听说汶川地震后立即到银行取出3000元捐献出去；有的退休员工多次捐款；两位70多岁、家住清河和丰台区的老同志尽管腿脚不便，但仍拖着病体到单位捐款。

党员的行动是无声的“号角”。在各级党组织领导下、在广大党员的带领下，建设银行30万名员工正全力以赴在本职岗位上为抗震救灾和灾后重建做出新的贡献。
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