建设银行董事长郭树清赴四川看望慰问受灾员工
5月20日深夜，建设银行董事长郭树清与副行长陈佐夫，董事王勇、刘向辉，监事程美芬等一起乘坐晚点3个多小时的航班从合肥飞抵成都，此行目的是看望慰问受灾员工，检查指导分支机构抗震救灾工作。四川省地震局此前正式发布通告，预计19日至20日会有6－7级余震发生。
21日清晨，郭树清一行匆匆吃过早饭，冒雨直奔受灾严重的绵竹市支行。利用在路上的时间，郭树清听取了四川省分行的情况汇报，观看了由四川省分行员工自己实拍的地震时的一些影像和图片，对四川省分行干部员工积极自救，努力保证员工和家属安全及灾后基本生活，创造条件尽快恢复金融服务，支持当地政府抗震救灾等工作给予了充分肯定。他特别对员工及家属的安全问题表示了关心，对映秀分理处遭受的巨大伤亡深表痛惜，对仍然失踪的几名员工非常挂念。当看到震中汶川包括出差的阿坝州分行员工一切都平安的画面时，郭树清凝重的表情略微舒缓了一下：“只要人员没伤亡就是不幸中的万幸。”

来到绵竹市支行办公楼，郭树清实地察看、了解了办公楼、营业大厅和员工家属楼的损坏及员工的受灾情况，与坚守在临时营业网点和开放式办公区的员工们握手致意，对大家身处灾区、坚守岗位、履行职责、搞好服务的自觉行动和敬业精神表示赞扬，对该支行能在灾区第一个恢复营业给予了充分肯定和高度评价。在一个由三个网点共同组成的临时办公区前，郭树清关切地询问大家的身体情况、家庭情况以及住宿情况；在支行临时搭建的帐篷里，亲切慰问了受伤的员工和家属，逐一了解、落实大家的生活供应和卫生防疫情况。他代表总行党委、董事会、监事会、高管层和全行员工对大家表示慰问，请大家在坚守岗位的同时，注意自身和家人的生命财产安全。他要求后勤保障部门要积极做好灾后防疫、员工通勤、后勤服务和灾情监测工作，尽快对受损楼房做出损失鉴定，并嘱咐该支行要在确保人身安全的前提下再进入损坏的楼房内寻找银行的现金、凭证等财务。他说，员工才是我们建设银行最大的财富，只要员工安全就是全行员工最大的欣慰，员工的平安就是建设银行的平安。
为保证客户安全，绵竹市支行采取了客户在室外排队，通过叫号机安排客户进临时网点快速办理业务的做法。看到有许多客户在排队等候办理业务，郭树清走上前去和他们握手致意，了解灾情，表示慰问，并请客户理解特殊时期银行的办公条件。在场的客户对建行尽快恢复营业，并采取特别措施关心客户安全等作法十分赞赏，并表示将做建行忠实的客户。随后，郭树清一行又马不停蹄地赶回成都，看望了坚守在95533岗位上的员工和成都第五支行员工，感谢大家在震后坚守岗位，坚守第一线，保证建行服务不中断，同时也嘱咐大家注意安全，加强防疫，作好消毒工作，确保人人健康、平安，以更加饱满的精神状态投入到工作中去。
在察看灾情中，郭树清对建设银行下一阶段抗震救灾、灾后重建工作进行了部署。他说，前一阶段我行采取的一系列应对措施，特别是救灾便利客户的灵活做法，受到社会和市场的赞扬，应当继续以改革创新的精神做好各项工作。全行各级机构要认真贯彻落实党中央、国务院的有关政策、决定，周密、细致地做好下一步抗震救灾工作的计划和安排，抓好落实；要及时了解灾区政府、受灾企业、客户的特殊需求，及时研究创新服务举措，特事特办，确保各种救灾资金及时到达，确保灾区居民支取款项；要关心灾区受灾员工及家人的生活，做好灾区分支机构灾后重建、恢复营业工作，全力为夺取抗震救灾工作全面胜利提供良好的金融服务。
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